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INFORME DEL CONSEJO ADMINISTRACION
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SOCIETARIA “SAN MARTIN” R. L.
GESTION 2019

El transcurrir vertiginoso del tiempo nos sitla nuevamente en la Asamblea
Ordinaria Anual gestion 2019, dando gracias a Dios y nuestro patrono “San Martin
de Tours”, me permito elevar a ustedes el presente informe de la gestion 2019, y
€s como sigue.

En la asamblea realizada el 30 de marzo del 2019 convocada por el Consejo
de Administracion, por la ausencia por motivos de salud de Sr. Prof. Edgar Elias
Nogales fui nombrada presidente del Consejo de Administracién, cargo que lo
desempefio hasta ahora, este fue un reto para mi persona, pero con la amplia
colaboracion del Gerente General Lic. Hernan Barrientos a quien agradezco en
sumo grado, cumpli esta gestion.

El trabajo arduo de los funcionarios refleja el informe cuantitativo completo que
dara el sefior Gerente General.

La satisfaccion mas grande en esta gestion fue haber recibido la licencia de
funcionamiento ASFI/019/2019, documento con el que cumple el Consejo de
Administracion para poner en el lugar que corresponde a nuestra Cooperativa.

Se puso a consideracién de ASFI los contratos de cuentas de cajas de ahorro,
depdsitos a plazo fijo y de préstamos de dinero, para su aprobacion mediante
resolucion correspondiente.

En esta gestion conformamos el Consejo de Administracion las siguientes
personas:

* Prof. Gladys Wayar Caviedes Presidenta

* Lic. Jeovana Guillen Flores Vice Presidenta
* Lic. Martha R. Calder6n Secretaria

« Sra. Cristina Galarza Blacutt Tesorera

* Prof. Mirian B. de Davalos Vocal

La secretaria del consejo Lic. Martha R. Calderén presento el siguiente informe:

Asambleas generales -
Asambleas extraordinarias de socios 2
Reuniones ordinarias del CDA 9
Reuniones extraordinarias 32
Reuniones de todos los consejos 17
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Indica que todos los libros de actas se encuentran al dia, dichos libros, actas y i

documentos se encuentran en archivos de secretaria para que en cualquier
momento sea dispuesto a seguimiento de la ASFI o la UAI.

La Prof. Mirian B de Davalos, vocal en el consejo presenté su informe indicando
que fue miembro del Comité de Contrataciones de Bienes y Servicios, cumpliendo
a cabalidad el mandato del Consejo de Administracion.

La Lic. Jeovana Guillen Flores, como miembro de los comités, presenté el informe
siguiente:

En esta oportunidad daré a conocer las actividades en la cual mi persona, asumié
en los distintos trabajos que realice en los Comités que a continuacién se menciona:

COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

En cuanto al Comité de Gobierno Corporativo, se trabajé junto al equipo que
conforma, en reunién que se sostuvo en dos ocasiones, donde se realizé los
analisis de los temas a tratar, concluyendo con decisiones que se tuvo que tomar.
Es asi que se cumplié con el trabajo.

COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En cuanto al Comité de Seguridad de la Informacion, se trabajo también con todos
los miembros, en distintas reuniones, comentarles que, con los cambios, y como
también obligaciones que cumplir ante la ASFI, se tuvo que equipar en cuanto a la
Seguridad e Informacion a la Cooperativa, en el aspecto Sistematico como Fisico.
Es asi se realizé el equipamiento con, equipos informaticos, logisticos, con material
propio de la informatica y no puede faltar el resguardo fisico humano.

Es cuanto puedo informar sobre el comité respectivo.

COMITE DE GESTION DE RIESGOS

En el Comité de Riesgos se tuvo un trabajo arduo, ya que cada mes se tiene
reuniones constantes y este comité obliga a un constante trabajo e informacion
de la misma.

En el Comité de Riesgo es aquella que precautela, vigila, alerta, el rendimiento de
la cooperativa, tanto en sus operaciones, de liquidez, mercado, créditos. Para el
buen rendimiento de la Cooperativa.

La gestion 2019 se trabajé en procura mantener estable la liquidez en la
Cooperativa, ya que la falta de captaciones en Cajas de Ahorro y DPFs, estaban
suspendidos hasta la obtencion de la Licencia de Funcionamiento, pese a ello, la
Cooperativa mantuvo su liquidez dentro de los limites internos determinados.

Es en cuanto se informa sobre el Comité de Riesgos.
Es cuanto me permito informar.

-~
. :;-!:'_iiilt:b

Prof. Gladys Wayar Caviedes
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION
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!é INFORME DE TESORERIA }

III Queridos hermanos cooperativistas:

En mi calidad de Tesorera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “San
Martin” R.L. en la gestién 2019, me cabe informar que no tuve acceso a ningun
gasto, es decir no maneje un centavo en la institucién con cargo de rendicion
de cuentas, esto por existir un Comité de Contratacion de Bienes y Servicios; el
cual realiza en base a normativa interna cualquier adquisicion, al margen de lo
expuesto, siempre colabore cuando asi me solicitaron.

El trabajo que realice fue la firma de Certificados de Aportacion y asistencia a
reuniones a las que fui convocada asisti de manera normal, fue el trabajo que
realice en la presente gestion.

Deseo mio, es que los nuevos consejeros tengan mucho éxito en lo posterior.

Gracias

Cristina Galarza Blacutt
TESORERA

11
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GESTION 2019 W

Distinguidos socios:
Primeramente, agradecer a Dios nuestro todo poderoso, quien me permitié trabajar il
en beneficio de las socias y socios de la Cooperativa; mi agradecimiento sincero
a todos y cada uno de ustedes por confiar en su Cooperativa, a los consejeros
en pleno, sin cuya labor y apoyo no hubiese sido posible llegar hasta donde hoy {
nos encontramos, a mis compaferos de trabajo, por comprender que el trabajo

positivo se logra con responsabilidad y conviccion de servicio al socio. 1
Consejeros y personal, estamos comprometidos con una responsable y eficiente
aplicacion de los recursos de la Cooperativa en el cumplimiento de nuestros
objetivos. Todos, trabajamos bajo el lema: “Cooperativa San Martin, creciendo

junto a sus socios”. {
El presente informe comprende al cierre de la gestion terminada al 31 de diciembre

de 2019. [
La gestion 2019 fue altamente positiva, el excedente de la gestion se encuentra {If
en los estados financieros refrendados con dictamen de Auditoria Externa de CIE Il
Asociados; para ello, se efectlo pil
control sistematico de niveles de cumplimiento de metas definidas en el Plan
Operativo Anual, que se desprende del Plan Estratégico Institucional; cumpliendo T
con las mismas, bajo el siguiente cuadro de control presupuestario:
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| En el control presupuestario muestra el cumplimiento en las cuentas del Activo en

|||'i'|'|-II 90.45%, cuentas de Pasivo en 75.36%, Patrimonio en 109.75%; mientras que los
'.II'||'.'-' egresos se ejecutaron en un 106.53% y los ingresos el 109.59%.

'I'I'I'|||;II'. En el siguiente cuadro, Estructura Financiera, se realiza comparaciones con la
lll',|'|'_'lllI gestion 2018 para determinar el crecimiento; que por la falta de captaciones se
II,.'|||'||'I:I tuvo un decrecimiento del -0.17%. Ademas, se compara el ultimo mes diciembre
I|I',I |I'.|- 2019 con el mes de noviembre 2019.
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RESUMEN ESTRUCTURA FINANCIERA

CUENTAS PRINCIPALES Dic19_ % Estandar |
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El decrecimiento financiero de la Cooperativa durante la gestiéon 2019 alcanza al (AH
-0.17% con relacion a la gestion 2018, se trabajo en dos rubros muy importantes: '

Colocaciones (Préstamos) y Capital Social (Certificados de Aportacion). |

En virtud a Licencia de Funcionamiento ASFI1/019/2019, a partir del mes diciembre
se comenzo a reconvertir los Certificados de Aportacion Voluntarios a Cajas de
Ahorro.

Es de conocimiento de todos los socios que, desde el 17 de octubre de 2016
se dejo de captar en Cajas de Ahorro y Depdsitos a Plazo Fijo, afectando el |
crecimiento financiero, inclusive hasta el cierre de la gestion 2019.

La cartera neta de préstamos tuvo un crecimiento del 9.74% con relacion a la |'|I
pasada gestion, los depositos en caja de ahorro crecieron en 27.67%, mientras que ,|'|
los depdsitos a plazo fijo decrecieron en -30.69% y los certificados de aportacion I|||
obligatorios decrecieron en -9.16%, como consecuencia de la reconversion a |||'I||
Cajas de Ahorro. II'.I'I
La cartera neta de préstamos estd compuesta: por la cartera bruta mas (+) '|I'II.I

productos devengados por cobrar menos (-) la prevision para incobrables. El il
cuadro muestra la evolucion durante la gestion 2019.

CARTERA DE CREDITOS.-
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De la misma forma, en el siguiente cuadro se puede apreciar, la evolucién duran-
te las cinco ultimas gestiones:
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Debo también informar sobre las colocaciones (Préstamos) en nimero, importe

y evolucién porcentual expresado en Délares Americanos por las cinco ultimas
gestiones.
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La mayor colocacion corresponde a la gestion 2016; sin embargo, debemos
mencionar que la cartera bruta en la gestion 2019 tuvo un crecimiento del 8.83%,
con relacion a la gestion 2018.

CAJAS DE AHORRO Y DEPOSITOS A PLAZO FIJO.-

El siguiente cuadro demuestra la evolucién de las captaciones en cajas de ahorro
y depésitos a plazo fijo durante la gestion 2019.
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El cuadro refleja la comparacién de cajas de ahorro y depésitos a plazo fijo con el
mes inmediatamente anterior. Mientras que el crecimiento de la gestiéon en Cajas
de Ahorro es el 27.67% y el decrecimiento de Depdsitos de a Plazo Fijo el -30.69%
respectivamente.

De la misma manera mostramos a continuacién la evolucion por las ultimas cinco
gestiones:
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SOCIOS.-

Es importante informar sobre el ingresos y retiros de socios, por ello, a continuacion
se informa al respecto:

S T T i i /“
IRETIAOS
| TOThe SOCKS AL CIERRE

La Cooperativa al cierre el informe, cuenta con 5481 socios que colocaron por lo
menos un certificado de aportacién. En el caso de los retirados se devolvié los
certificados de aportacion en funcién a normas en vigencia.

PATRIMONIO.-

gestion 2018.

El crecimiento del patrimonio para la gestion 2019 es de 1.66%, con relacion a la
INDICADORES FINANCIEROS.-
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El coeficiente de suficiencia patrimonial, al cierre de la gestion es de 66.63% para
éste indicador.
FINANCIAMIENTO.-

El financiamiento recibido de OIKOCREDIT en la gestion de 2018, se esta
cancelando en forma normal y dando cumplimiento a los plazos correspondientes.
El saldo al cierre del 31 de diciembre de 2019 es de 857,143.00 $us
RESULTADOS.-

Finalmente, con mucha satisfaccion debo informar, que en la gestion 2019 se tiene
un excedente de Bs 1,394,021.93 que se distribuye de la siguiente forma:
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Las explicaciones y dudas sobre el presente informe, me permitiré aclarar en el
informe preparado mediante data display.

Gracias.
i
.,.r-__."'__-' :

Lic. Aud. Hernan A. Barrientos E.
GERENTE GENERAL
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NOTA 1.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ORGANIZACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin” R.L., es
una Sociedad de Responsabilidad Limitada, siendo su fondo social
variable. Fue constituida el 5 de marzo de 1966 de acuerdo a Asamblea
constitutiva, autorizada por la Federacién Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Bolivia No. CB-47/66 de 4 de febrero de 1966, acto
que tuvo lugar en el salén de la Parroquia de San Martin para obtener
su personeria Juridica bajo el registro No. 510 y R.S. No. 00535 de
fecha 7 de octubre de 1966 y Registro Nacional de Cooperativas de
vigencia No. 5 de fecha 24 de julio de 2002.

A partir de fecha 4 de diciembre de 2017, la cooperativa cuenta con la
homologacién ante laAFCOOP de su Estatuto Organico, bajo Resolucion
Administrativa H-2da FASE-188/2017, siendo su denominacion:
Cooperativa de Ahorro y crédito Societaria “San Martin” RL.

En la gestion 2019, habiendo cumplido con los requisitos exigidos por la
Ley N.° 393 de Servicios Financieros, el Reglamento para Cooperativas
de Ahorro y Crédito y demas disposiciones reglamentarias para operar
y realizar actividades de intermediacion financiera, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero ASFI, otorgé a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin” R.L. la Licencia de
Funcionamiento N.° ASFI/019/2019 de fecha 22 de octubre de 2019.
Debiendo iniciar las operaciones como entidad de intermediacion
financiera a partir de fecha 7 de enero de 2020.

Duracién y Cobertura. La duracion de la Cooperativa es por tiempo
indefinido, mientras que la cobertura esta delimitada a realizar
operaciones en la ciudad de Potosi, pudiendo ampliar su cobertura de
acuerdo a normativa vigente.

Domicilio. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin”
R.L. tiene como ubicacién geografica, el departamento de Potosi,
provincia Tomas Frias y esta situado en calle Topater N.° 5 zona San
Martin.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin” R.L. al cierre
de la gestion, 31 de diciembre de 2019 cuenta con 17 funcionarios
de planta, de los cuales, 13 funcionarios en atencién directa al socio
y 4 funcionarios distribuidos en diferentes areas de soporte realizan
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operaciones en Back Office.
Los objetivos de la Cooperativa son:

*  Emitir Certificados de Aportacion de acuerdo a la Ley General de I.

Cooperativas.

Recibir depdsitos de dinero de sus socios en cuentas de ahorro, a la
vista y a plazo.

* Gestionar el Financiamiento de Créditos de personas juridicas
nacionales del Estado e instituciones privadas nacionales o
extranjeras.

* Recibir donaciones.

* Otorgar créditos a sus socios a corto mediano y largo plazo, con
garantias personales, hipotecarias u otras no convencionales.

Realizar operaciones de cambio y compra-venta de moneda
extranjera.

Hechos importantes sobre la situacion de la entidad.

Como resultado de haber recibido la Licencia de Funcionamiento
N.° ASFI/019/2019, la cooperativa empezd con la reconversiéon de
Certificados de Aportacion a Cuentas de Caja de Ahorro; para el efecto,
se llevé a cabo una Asamblea Extraordinaria de Socios en fecha 3 de
diciembre de 2019, donde aprobaron este punto.

A partir de la obtencién de la Licencia de Funcionamiento la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin” R.L. se encuentra habilitada
para captar recursos mediante Cuentas de Cajas de Ahorro y Depdésito
a Plazo Fijo.

En cumplimiento de Normativa de ASFI, establecida en la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros, la Cooperativa de Ahorroy Crédito
Societaria “San Martin” R.L., cuenta con estructura organizacional
acorde al tamafio y volumen de sus operaciones.

Administracion de Riesgos: de Mercado, de Crédito, de Liquidez y
Operativo durante la Gestion.

Riesgo de Mercado: La Posicién Cambiaria, Sensibilidad de Balance,
Sensibilidad de tasas de interés, riesgo de tipo de cambio, han sido
monitoreada durante toda la gestion, se resalta que la Entidad presenta
Posicion larga en Moneda Extranjera, dentro de los limites establecidos
en Politicas. Pese a situaciones Politico sociales, el Tipo de cambio
de la moneda extranjera no ha sufrido variaciéon, manteniéndose la
estabilidad del dolar americano y las tasas de interés

Riesgo de Crédito: Durante toda la Gestion 2019, la entidad ha
realizado colocaciéon de créditos, destinados a Consumo, de Vivienda
y Microcréditos, destacandose los créditos de Consumo durante toda
la gestion.
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En los ultimos tres meses, la Cooperativa ha sufrido una disminucion
de créditos, debido a la compra de cartera por parte de otras entidades
financieras, principalmente de Bancos, esta situacion se debe a
beneficios adicionales que estas entidades grandes pueden ofrecer,
poniendo en desventaja a la Cooperativa.

A esa situacién se sumo el perjuicio que sufrio la poblacion ante la
imposibilidad de efectuar sus pagos en forma normal durante los meses
de octubre, noviembre y parte de diciembre de 2019 a consecuencia de
dos paros civicos con suspension de actividades laborales. Pese a esa
situacion, la Cooperativa ha monitoreado la cartera, obteniendo para el
cierre de gestion una mora de 4.15%.

Riesgo de Liquidez: La Cooperativa a finales de la gestion 2018
recibié financiamiento externo a través de OIKOCREDIT, fondos que
permitieron durante la Gestion 2019 la colocacion de créditos a los
socios, permitiendo que las actividades propias del giro de la institucion
no se vean afectadas, eventualmente se present6 algun desvié en el
indicador de Activos Liquidos/Pasivos a corto plazo en ME, esa situacion
se compensaba con la liquidez a nivel consolidado.

Riesgo Operativo, durante la gestion no se presentaron eventos de
riesgos que interfieran o perjudiquen la continuidad del negocio.

Operaciones o Servicios discontinuados y sus efectos

Como consecuencia de la suspension de captaciones de forma
temporal, para cumplir una condicién dentro del proceso de regulacion,
la Cooperativa en noviembre/2018 obtuvo financiamiento externo a
través de OIKOCREDIT, para permitir la continuidad de operaciones
de crédito, durante la gestion/2019, mientras se concluia el proceso
para obtener la Licencia de Funcionamiento otorgada por la ASFI. A
partir de diciembre /2019, con licencia de Funcionamiento obtenida el
22/10/2019, la entidad retoma las captaciones con la reconversion de
certificados de aportacion voluntarios a Caja de Ahorros. Cabe anotar
que estas operaciones no generan ingreso de efectivo por tratarse de
traspaso de cuentas.

A partir del 07/01/2020 formalmente la entidad realizara las operaciones
de captaciones en Cajas de Ahorro y Depdsitos a Plazo Fijo, con lo que
se espera contar con liquidez efectiva.

Planes de fortalecimiento, capitalizacion o reestructuracion.
Durante la Gestion 2019 se han realizado las operaciones de créditos
con la liquidez originada a partir del Financiamiento externo de
OIKOCREDIT, al respecto, cabe mencionar que ya se ha honrado la
obligacion con la primera amortizacion semestral.

A partir de la obtencion de la Licencia de Funcionamiento por la ASFI la
Cooperativa se encuentra autorizada para realizar captaciones en Cajas
de Ahorro y depdsitos a Plazo Fijo, asi también es importante anotar que
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como plan de contingencias se han realizado conversaciones y gestion
preliminar para un nuevo financiamiento con una entidad financiera
nacional.

Otros de importancia.

Para dar cumplimiento a normativa vigente, incluido en el Plan de
Acciéon Complementario con relaciéon al CPD alterno, si bien, se tomé
la decision inicial de contratar los servicios de AXON; frente al costo
elevado en su cotizacién, se determiné que el trabajo lo realice el Area
de Sistemas. El trabajo se concluyé satisfactoriamente contando con la
aprobacion de ASFI.

Impacto del entorno econdmico, visto desde la perspectiva de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin” R.L.

Durante la gestion 2019, la situacion econdmica en el contexto nacional
fue estable. El PIB fue el 3.38% con expansion a casi todos los sectores
economicos; éste hecho, ha permitido que la cooperativa durante la
gestion 2019 no tenga que lamentar iliquidez, en virtud a que a partir del
mes de octubre de 2016, se suspendié captaciones en Cajas de Ahorros
y Depositos a Plazo Fijo; sin embargo, a partir del mes de febrero de
2017 se recibi6 recursos en Certificados de Aportacion Voluntarios; por
otra parte, se gestion6 el financiamiento de Délares Estadounidenses
de Un Millon ($us 1.000.000,00) de OIKOCREDIT, que de acuerdo a
contrato era para la cartera de créditos, cumpliendo la cooperativa esta
condicionante.

De igual manera, la colocacion de créditos se ha concentrado en las
siguientes actividades econdmicas:
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NOTA 2. NORMAS CONTABLES

La emision de los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Societaria “San Martin” R.L., han sido preparados bajo
la normativa que establece el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras, segun los dispuesto por la Ley 393 de Servicios
Financieros, recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros, Ley
356 Ley General de Cooperativas.

La metodologia establecida en el Manual esta sustentada en los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados PCGA y Normas
Internacionales de Contabilidad NIC.

En cumplimiento a circular SB/585/2008, se suspendi6 a partir de la
gestién 2013, la reexpresion a moneda constante de los rubros no
monetarios segun la variacién de la unidad de fomento a la vivienda
(UFV).

a) Bases de Presentacién de los Estados Financieros

Criterios de Valuacion

Valuacién de Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Los Activos y Pasivos en moneda extranjera, se valuan al tipo de
cambio vigente a la fecha de la transaccion. Las diferencias de cambio
resultante de este procedimiento se registran en cuentas de resultado.
Los activos y pasivos en moneda extranjera (délares estadounidenses)
han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial de compra
vigente al 31 de diciembre de 2019 de Bs 6,86 por US$ 1.

Las inversiones temporarias y permanentes estan compuestas
basicamente por depdsitos en cuentas de ahorro en otras entidades
financieras del pais, en Depdsitos a Plazo Fijo y en participacion en
fondos de inversion SAFIs en moneda nacional y moneda extranjera,
estan expresadas a su valor nominal mas los intereses generados al
31 de diciembre del 2019. Cabe mencionar que, las cuentas de ahorro
y fondos de inversién SAFIs, mantienen saldos minimos al cierre de la
gestion, lafinalidad, incrementar sin realizar tramites para desconcentrar
nuestras disponibilidades.

b) Cartera

Al cierre del ejercicio los saldos de cartera se exponen por el capital
prestado mas los productos financieros devengados. La prevision para
Cartera Incobrable se calculé en funcién a la calificacion y evaluacion
efectuada por el Sistema Financiero Integrado sobre el 100% de la
cartera, en cumplimiento a disposiciones emanadas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.

Para dicha evaluacion, la Cooperativa ha realizado la calificacion de la
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cartera de créditos aplicando los criterios establecidos en la Seccién I,
Capitulo 1V, Titulo Il, Libro 3° — Evaluacion y Calificacién de Cartera, de
la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

Evaluacién y calificacion de deudores con créditos de vivienda:

CATEGORLA CRITERIOS DE CALIFICACICN
A [5¢ encucatrs al dis o con mora no mayor 3 30 diss
i |5¢ encuenira con mora enire 31 v ¥0 dias
C Se encucatra con mora entre 91 v 150 dias
1] [5¢ encucmira con mora enire 151 v 270 dias
E |5¢ encuentra con mora entre 270 v 3ol dias
F Se cncucairs con mors mayer a 360 dias

Evaluacién y calificacion de deudores con créditos de consumo y
microcrédito:

L ATEGUE]A CRITERIOS DE CALIFIC ACTON

5¢ emcuentra al dia o con mora no mayor a 30 dias
S¢ cacuenlra con mora eatre 31 v 90 dias

3¢ cacucnira con mora emirg %1 v 130 dias

S¢ cacucnira con mora entre |81 v 270 dias

5S¢ emcuentra com mora entre 271 v 360 dias

5S¢ emcuenlia con mora mavor 3 360 dias

=G

Se establece un régimen de previsiones diferenciado por moneda y
por las caracteristicas del crédito (productivo o no), de acuerdo con los
siguientes porcentajes:
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La prevision especifica para cartera incobrable al cierre del ejercicio
es de 3,291,021.23 bolivianos el mismo es registrado y calculado
mensualmente de forma automatica por nuestro sistema informatico SFl,
siguiendo los lineamientos establecidos en la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros emitidos por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero, adicionalmente, la Cooperativa tiene registradas
las siguientes previsiones:

- Previsién Genérica por incobrabilidad de cartera por factores de
Riesgo Adicional, Prevision que fue instruida por la Autoridad de
Supervisidon del Sistema Financiero ASFI, segun informe integral
de inspeccion ASFI/DSR 1V/R-101014/2017, registrando al cierre
del ejercicio un total de 317,758.00 bolivianos.

- Prevision Genérica por Incobrabilidad de Cartera por Otros
Riesgos, Prevision que fue constituida durante las gestiones
anteriores al 2013, que se incrementd haciendo el traspaso de la
prevision Especifica Adicional segun informe de inspeccion ASFI/
DSR IV/R-86756-2013 y siguiendo el principio de prudencia y una
adecuada gestion de control de cartera registrando al cierre del
ejercicio un total de 1,608,769,44 bolivianos.

La Cooperativa también registra de forma mensual en el pasivo, como
parte del grupo “previsiones” una previsién genérica ciclica, como un
mecanismo que permitira contar como una reserva constituida para
momentos en los que exista deterioro de la cartera registrando al cierre
del ejercicio un total de 496,756.44 bolivianos.

Al cierre del ejercicio, la cooperativa registra el 100% de prevision para
los saldos registrados en las cuentas, Otros Pagos Anticipados, Gastos
Judiciales por Recuperar y Otras Partidas Pendientes de Cobro

Se mantiene en calificacién “F” a todos los socios prestatarios que
fueron observados en pasadas visitas por parte de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero ASFI. Provisionandolos al 100% y
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no devengando productos financieros. |
. . |
c) Inversiones Temporarias y permanentes |

Inversiones Temporarias. — En este grupo se registran las inversiones |
en depositos en otras entidades de intermediacion financiera, con la

intencion de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes 'lI

temporales de liquidez y que puedan ser convertibles en disponibilidades
en un plazo no mayor a 30 dias, se mantiene saldos en las cuentas
SAFIs del Banco Unién S.A., Banco Mercantil Santa Cruz y Fondo
Fortaleza. Las cuentas en cajas de ahorro son: Banco Bisa, Banco Fie,
Banco de crédito, Banco Ecofuturo y Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta Catedral R.L., los saldos estan valuados a su valor de depésito y
la rentabilidad por intereses, se capitaliza y registran de forma mensual
y estan expresadas en moneda nacional al tipo de cambio oficial al
cierre del ejercicio.

Inversiones Permanentes. - Incluyen todas las inversiones superiores
a 30 dias respecto a la fecha de emision o de su adquisicion, que no son
de facil convertibilidad en disponibilidades o siendo de dificil liquidacion.

Las inversiones en Certificados de Aportacion en la Cooperativa
de Telecomunicaciones Potosi, estan valuados a su costo al cierre
del ejercicio, manteniéndose la Previsién por desvalorizacion para
inversiones en otras entidades no financieras por el 48% del valor de
las acciones.

Al cierre del ejercicio se registra una inversion en depdsitos a plazo fijo
en entidades financieras del pais, Banco Nacional de Bolivia, el mismo
esta valuado a su valor de costo a la fecha de cierre, mas los productos
financieros devengados por cobrar.

d) Bienes realizables

Bienes adquiridos o construidos para la venta.- De acuerdo a
procedimiento descrito en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y
normas de “Prudencia”, se mantiene el terreno recibido en donacién en
la ciudad de Sucre, valuado con valor de control Bs 1,00; de acuerdo a
visita de inspeccién ASFI/DSR IV/R—- 145145/2013.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos.- En fecha 1° de agosto
de 2018 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin” R.L.
se adjudica el bien inmueble del Sr. Edgar Gregory Condo Huanca y la
Sra. Modesta Bernardina Quintanilla Guevara de Condo, después de
haber completado todos los tramites de adjudicacidn por recuperacion
de crédito N.° 1009602 y registrandose en la cuenta Bienes Inmuebles
Recibidos en Recuperacion de Créditos por un monto de 252,596.18
bolivianos, con una previsién del 100%; en fecha 31 de mayo del 2019
se adjudica un terreno del Sr. Andrés Ruiz Mamani después de haber
completado todos los tramites de adjudicaciéon por recuperaciéon de

CooreraTiva pE Anorro v Crépito SocieTaria “San Martin® R. L.

crédito N.° 1007467 el cual fue vendido a la Sr. Bayron Gustavo Salas
Guillen

e) Bienes de Uso

Los saldos de los Bienes de Uso se exponen netos de la correspondiente
depreciaciéon acumulada, que ha sido calculada en funcién a los afios
de vida util.

Las incorporaciones estan incluidas a su costo de adquisicién, menos la
correspondiente depreciacion acumulada, que se calcula mensualmente
por el método de linea recta, en funcién a los afios de la vida util y de
acuerdo con los porcentajes estipulados en D.S. 24051.

A partir de la gestion 2013 y en sujecion al circular SB/585/2008, se
suspendio la reexpresién a moneda constante de los activos, asi como
las de sus depreciaciones acumuladas.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones son cargados a resultados
del ejercicio en que se incurre el mismo.

f) Otros Activos
Activos intangibles. -

Programas y Aplicaciones Informaticas.- Como establece el Manual
de Cuentas para Entidades Financieras, se encuentran registrados
el Software y las licencias de los programas informaticos con los que
cuenta la cooperativa, estan valuados a su costo de adquisiciéon o de
produccion comprendiendo solo los gastos directamente imputables, su
amortizacion es en funcion a las caracteristicas del tipo de Software que
se adquiere o se produce, no pudiendo exceder los cinco afios.

g) Fideicomisos Constituidos
Al cierre del ejercicio, no se registran fideicomisos.
h) Provisiones y Previsiones

Las provisiones y previsiones para las cuentas del activo como en el
pasivo, se efectian en cumplimiento a normas legales vigentes.

Provision para Indemnizacion al Personal

A la finalizacion de cada gestion -31 de diciembre-, se ajusta la
provisién para que cubra adecuadamente esta obligacion, se provisiond
al equivalente de 1 sueldo por afio de antigliedad por cada empleado.
Transcurrido los 3 meses de antigiiedad el personal es acreedor a la
indemnizacion incluso en caso de retiro voluntario o que solicite el pago
de quinquenio, en sujecion a D.S.0522 de fecha 26 de mayo de 2010.

Provisién para Gastos de Asamblea

En funcion a la asistencia a la Asamblea General de Socios, éstos
son acreedores a incentivos; motivo por el cual, se provisiona para los
gastos de asamblea de la gestion 2019, a llevarse a cabo en la gestion
2020. Incentivo que debe ser entregado después de la Asamblea
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General Ordinaria a los socios asistentes habilitados.
Prevision para Desahucio

Por normas de prudencia y antes de las visitas de ASFI, se consideré
esta prevision, la misma se mantiene desde el 31 de diciembre de 2014.

Prevision genérica voluntaria

Por normas de prudencia, se mantiene la Previsién Genérica Voluntaria,
creada en la gestion 2010 e incrementada en los afios 2011y 2012, para
afrontar posibles contingencias aun no identificadas.

i) Patrimonio Neto

El Patrimonio Neto estda compuesto por los Certificados de Aportacion,
los Aportes no Capitalizados y las Reservas.

Segun lo dispuesto por la Norma de Contabilidad N° 3 y Resolucion
CTNAC 01/2008 del 11 de enero de 2008 del Consejo Técnico Nacional
de Auditoria y Contabilidad, el Patrimonio debe represarse utilizando la
variacion del boliviano respecto al indice de la UFV; sin embargo, la
Cooperativa en cumplimiento al circular SB/585/2008, no contabiliza
dicha reexpresion a partir del mes de enero de 2013.

Los importes de reexpresion acumulados hasta el 31 de diciembre
de 2012, se exponen en la cuenta contable 342.00 “Otras Reservas
Obligatorias”.

j) Resultado del ejercicio

La Cooperativa determina los resultados del ejercicio de acuerdo con
lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y
circular SB/585/2008, por tanto, no contabiliza el ajuste por reexpresion
del ejercicio, es decir que los saldos de las cuentas de resultado de
ingresos y gastos en moneda extranjera y moneda nacional no son
reexpresados a moneda constante en cumplimiento a normativa vigente.

Reconocimiento de Ingresos y Gastos principalmente Financieros.

Los intereses ganados fueron calculados y registrados por el método de
lo devengado, reconociéndose sobre todo activo financiero.

Los gastos financieros provenientes de capitalizaciones de los
Certificados de Aportacion remunerados, se calcularon y registraron por
el método de lo devengado con capitalizaciones mensuales, mientras
que para los Certificados de Aportacion a Plazo en funcion al tiempo
vigente transcurrido. Por disposiciones en vigencia estos certificados
fueron contabilizados bajo la cuenta 242.80 Acreedores CAC Societarias.
Una vez recibida la Licencia de Funcionamiento de ASFI, éstas cuentas
fueron reclasificadas en cumplimiento a normativa vigente.

k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin” R.L.,
cumple con todas las disposiciones legales que rigen y norman las
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actividades de la Institucion, exponiendo su tratamiento contable en
los Estados Financieros, de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y las normas emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero ASFI.

1) Absorciones o fusiones de otras entidades.
Al cierre del ejercicio, no se registran absorciones o fusiones.

NOTA 3 CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al cierre del ejercicio, se realizé un cambio importante de las cuentas
contables de ahorro, en el mes de noviembre del 2019 se procedié con
la reclasificacion de apropiando las cuentas contables de acuerdo al
Manual de Cuentas para Entidades Financiera de ASFI, las cuales no
afectaron la situacion patrimonial de la Cooperativa.

NOTA 4ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al cierre del ejercicio, no se registran activos sujetos a restricciones.

NOTA 5ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

Al cierre del ejercicio, el estado de situacion patrimonial condensado de
activos y pasivos corrientes y no corrientes es el siguiente:
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*Prevision Genérica por incobrabilidad de cartera por factores de
Riesgo Adicional, instruida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASFI, segun informe integral de inspeccion ASFI/DSR IV/R-
101014/2017.

*Prevision Genérica por Incobrabilidad de Cartera por Otros Riesgos,
constituida durante las gestiones anteriores al 2013, siguiendo el
principio de prudencia y una adecuada gestion de control de cartera.
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7.- Reprogramaciones y su impacto sobre la situacion de la cartera

Al cierre del ejercicio, los créditos reprogramados por la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin R.L., se presenta en el
siguiente detalle:
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Las reprogramaciones al cierre del ejercicio incrementaron en relacién
a la gestion pasada en un 42.22% vy el impacto por los ingresos
percibidos es del 5.1%.
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8.- Los limites legales y prestables en la entidad que se establecen
en normas legales.

Los limites legales prestables de la Entidad que se establecen en
normas legales Articulos 241, 456, 457, 458 y 464 de la Ley No 393
de Servicios Financieros, Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, Circulares de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASFl y las Politicas de Crédito, articulo 13.

Al cierre del ejercicio, la Cooperativa cumple con los lineamientos
descritos en parrafos precedentes.

9.- Evolucién de las Previsiones

| Cenespte, Fiak] Fiat] 2T |
Prariiiain Fical 6.3 70.260 5,807 4585 5.341,7a8]
[-)  Contges 20012 |
[-]  Reeopesncirds 26.172)
[#]  Provisionss ¢omStuda 278,183 AWAGNT 671.882)
P [nal 6,557 253 6,278,260 5507 4551

c) Inversiones Temporarias y permanentes
10.- Inversiones Temporarias
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Las tasas de interés por rendimiento al cierre del ejercicio son: Safi
Union es de 0.00%, Safi Mercantil es de 0.31% y Safi Fortaleza 1.30%,
la capitalizacidon de los intereses se los realiza de forma mensual, la
tasa de interés de las cajas de ahorro del Banco Bisa es de 0.02%,
Banco Ecofuturo 0.05%, Cooperativa Catedral 1% y Banco Fie 1% y
se capitalizan de forma mensual.

11.- Inversiones Permanentes

Las Inversiones Permanentes registran los siguientes importes al
cierre del ejercicio:

BETALEE MZEMR RN
=T Ba !
Inwaruicrmes #n Enbdascs s Financkras cel Pais 1438 1 RSZ, 108
[Deposics a Plaza Njo 28] L8306
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s SS il 3R T

Al cierre del ejercicio, se mantienen en el Banco Nacional de Bolivia,
de las inversiones permanentes y la prevision por desvalorizacion en
la Cooperativa de Teléfonos Automaticos Potosi, “COTAP” el cual no
genera ningun tipo de rendimiento.

d) Otras Cuentas por Cobrar

Las Entregas con cargo de Cuenta estan valuadas y registradas en
moneda nacional y extranjera al cambio de la fecha de la transaccion,
conforme se produce la conversion de moneda extranjera a moneda
nacional.

Los pagos anticipados se valuaron al cambio del dia de registro de la
transaccion.

Los Gastos Judiciales por recuperar, fueron valuados conforme se
presentaron los pagos por este concepto a nombre de los distintos
socios al inicio de acciones judiciales.

El contrato de anticrético esta valuado al tipo de cambio del dia de
registro de la transaccion.

El contrato de anticrético corresponde a cuatro afios forzosos y un afio
voluntario con la Sra. Margarita Condori Flores, del departamento en
segunda planta para instalacion del CPD alterno, en cumplimiento a
observacion de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

En la cuenta varios por cobrar, se encuentra compuesto principalmente,
por los saldos pendientes de cobro de los sefiores: 1) Porco Alfonso
Wilson, Intereses pendientes de cobro “gestion 2017”, 2) Calle Patty
Mireya crédito cancelado de la socia Daysi Calderén Loredo, 3) Porco
Marca Antonio intereses pendientes de cobro de la presente gestion
2018, 4) Condo Huanca Edgar Gregory intereses pendientes de cobro
en la adjudicacion de la garantia que sera vendida y asi recuperar
dichos intereses y 5) Paucara Cuellar German, saldo por recuperar de
su crédito.

La Cuenta, Otras Cuentas por Cobrar registran los siguientes importes
al cierre del ejercicio:
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e) Bienes Realizables
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7 o g) Otros Activos
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j) Obligaciones con instituciones fiscales

Al cierre del ejercicio, no se registraron obligaciones con instituciones

fiscales.

k) Obligaciones con bancos y otras entidades de financiamiento.

En el mes de noviembre de 2018 la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Societaria San Martin R.L. recurrié al financiamiento de OIKOCREDIT
por un monto de 1.000.000,00 Délares estadounidenses a un plazo de
cuatro afios a una tasa de interés compensatorio del 6,50% registrado
en la cuenta 237.03, realizandose los pagos de cuotas de forma
normal. El saldo a Capital al cierre del ejercicio es 857,143.00 $us.

1) Otras cuentas por pagar

En este grupo se exponen las obligaciones derivadas de actividad
de intermediacion financiera que, por su naturaleza no se pueden
incluidas en los restantes grupos del pasivo, cuya composiciéon al

cierre del ejercicio es la siguiente:
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Acreedores varios.
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Bajo la cuenta Acreedores Varios, se encuentran cuentas varias por
Pagar, las cuentas devengadas de otros gastos de la gestion.

Provisiones
Las Provisiones al cierre del ejercicio estan compuestas de la siguiente
manera:
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m) Previsiones

Considerando las disposiciones de ASFI

prevision por desahucio.

If
para las previsiones |||
voluntarias, ademas de los riegos que conllevan los créditos, se
mantiene las previsiones genéricas voluntarias y las previsiones
ciclicas sufrieron un incremento del 38.09%. Ademas, por el riesgo
de que el personal continde prestando servicios, se mantiene una |
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F1MEr20S 3TRI0TE
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n) Valores en circulacion

Al cierre del ejercicio, no se registraron Valores en circulacion.

o) Obligaciones Subordinadas

Al cierre del ejercicio, no se registraron obligaciones subordinadas.
p) Obligaciones con empresas con participacion estatal
Al cierre del ejercicio, no se registraron Obligaciones con empresas

con participacion estatal
q) Ingresos y Gastos Financieros
g.1.) Ingresos Financieros

Tasa Pasiva:

MBS IMH2018

DETALLE = =
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q.2.) Gastos Financieros
MMMZ0NS INM2Z0R

DET ALLE — o
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Tasa Activa:

Al cierre del ejercicio, las inversiones temporarias y permanentes
devengan intereses a una tasa variable.

La tasa activa promedio a la cual se ha colocado los productos por
cartera en moneda nacional y en moneda extranjera es 16.58%.

Al cierre del ejercicio, la tasa promedio nominal por obligaciones con el
publico en Caja de Ahorro en moneda nacional es 3% y Caja de Ahorro

en moneda extranjera es 0.50%.

La tasa promedio nominal para las obligaciones con el publico a plazo
por a plazo en moneda nacional es 3.33%, y en moneda extranjera es

de 0.65%.

Con la obtencién de la Licencia de Funcionamiento otorgada por la
Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero ASFI se retoman las
captaciones (cajas de ahorro y DPFs), que a partir de fecha 17 de

octubre de 2016, se encontraban suspendidas.
r) Recuperacion de Activos Financieros

A IZRD BEOEFAalT
DETALLE fa -

Recuperachon de Sctivies Fins mieros e, 48,513
Fecupenscion de capdal ME Bl 2T &8, 25 I
FReCupermchon de inbereses MM ik S0 0 |
Hecupamcion oiros concopion MU Q i II
Recupercion oleos concepios ML 10,6 P i

Dipminuecion de Ly Previsicn 4, AN, 30 3,367, 574 [

[sm preden eapecilen I incch Carera 4,451,820 3,20, 764 il

Diam Do previsidn pam olres cusning por cobon 5258 3,560 ||'=I'

D rrad i pindi lan peor altras Cas, MAColwnr =] 0 |=|_I

05 e T Cobc) 0 ol B e Teof i CHEICA. o, 0 34, 230 'I'I"II

Totales (s 4,581, 70T 3.216,000 Illl'l;I

I.||'||

[T

. - . .. . I|I.|II'|I
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t) Otros Ingresos y Gastos Operativos
t.1.) Otros Ingresos Operativos

Bajo este grupo, se registran los ingresos por diferencias de cambio,
por la compra y venta de moneda extranjera, venta de bienes en
recuperacion de créditos y los ingresos operativos diversos.

OCETALLGE FNMEDI 3 M ErIoie
B Bs
Garuencia por Cparsc che Carmbbeo B3 a0 133, 145
Wntm dis [Dinnas an Recup o Cnldad, LR ] | [
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Totates Be LB T e

t.2.) Otros Gastos Operativos

Bajo este grupo, se registran los pagos por los servicios prestados
a la cooperativa, de las diferentes Entidades Financieras con las
que tenemos relaciéon directa, también se registra el Impuesto a las
Utilidades que no compensado con el Impuesto a las Transacciones de
la anterior gestion.
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u) Ingresos y Gastos Extraordinarios y de Gestiones Anteriores.
u.1.) Ingresos Extraordinarios
Este ingreso estd compuesto por los sobrantes diarios en cajas.

I1r12/2018 I1M2/2018
DET AL L E Bs Ba
Ingreascs Extracrcinanos arr DI
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u.2.) Ingresos de Gestiones Anteriores

Constituido por los ajustes de las provisiones no consumidas de la
gestion 2019.

I1E0NS IO
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Totales Bs D, 104 1,611
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u.3.) Gastos Extraordinarios
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u.4.) Gastos de Gestiones Anteriores
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Bajo la cuenta, Otros Gastos de administracion, se registran los
gastos por: gastos judiciales, alquileres, servicios basicos, papeleria,
aportes, gastos de representacion, aportes, donaciones, gastos de las
asambleas ordinarias y extraordinarias, gastos de limpieza y gastos
por los canastones navidefios que son entregados a los socios de la
Cooperativa.

w) Cuentas Contingentes

Al cierre del ejercicio, no se registran cuentas contingentes

x) Cuentas de Orden

Cuya composicion al cierre del ejercicio es la siguiente:
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NOTA 9
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Los montos expuestos corresponden a cuentas de orden que se
encuentran registrados en los grupos 800 y 900 en cumplimiento al
manual de cuentas para entidades financieras.

En cuanto a las cuentas: Otras Garantias prendarias y Otras Garantias,
estas corresponden a la custodia de los documentos de propiedad de las
garantias presentadas sin desplazamiento (Documentos de Terrenos,
Vehiculos, Inmuebles), los cuales se registran a valor estimado de
realizacién, cubriendo adecuadamente el crédito.

y) Patrimonios Auténomos

Al cierre del ejercicio, no se registran Patrimonios Auténomos.
PATRIMONIO

El Capital Social es variable y esta constituido por los Certificados de
Aportacion, cuya normativa se encuentra en el Capitulo IV del Estatuto
Organico de la Cooperativa.

Al cierre del ejercicio, los saldos son los siguientes:

OCETALLRE ERER b R ] 212018
M= =
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Cnitil. clia apotns o Ofeuna Cenbnal & A0, 550 5 180, B0
Cratifcados o aporiad e Wolurn Lar oo 1800, O=£0 3 488 B2
Cortif. Apcsfiacion Porsonaios B 2.000 o
Apartes no Capitalizados &3, 801 63, 501
Tonacionen Pandinrian de Caplalis s ian [FE-[=}] [-R-"1]
Fosorvas 19,175, 583 17,953 08
Fes e Legal S aA0d, oa%| 8, e, 4106
(Ciris rescras DHigaionas 351,513 381,513
| Reserans v oluntasias 15,411,847 id 225 27T
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Capital Social, el capital social de la Cooperativa, esta integrado por
los certificados de aportacion, los cuales de acuerdo al estatuto vigente
a partir de enero de 2014 tiene un valor nominal de Bs 40 (Cuarenta
00/100), debiendo adquirir en el afio 8 certificados que da el derecho a
ser socio activo con derecho a un solo voto sin importar el numero de
certificados que tenga.

La composicién del capital social esta distribuida por 149514 certificados
de aportacion obligatorios, que equivale a un monto de 5,980,560.00
Bs. y por 47251 certificados de aportacion voluntarios, que equivale a
un monto de 1,890,040.00 Bs. y certificados de aportacion personales
de 2.000 Bs. Teniendo como capital social un total en certificados de
aportacién de 196765 equivalente a 7,872,600.00 Bs.

A partir del mes de febrero de la gestion 2017, por determinaciéon de
Asamblea General Extraordinaria se decidid la reconversion de Cajas
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de Ahorro y DPFs a Certificados de Aportacién Voluntarios; ademas,
empezaron bajo esta modalidad a la compra de certificados de aportacion,
teniendo un saldo al cierre de Bs 1,890,040.00 con un numero de 47251
certificados voluntarios; sin embargo, por resolucion de Asamblea
Extraordinaria de fecha 3 de diciembre de 2019 se procedera con la
reconversion a cajas de ahorro.

Aportes no capitalizados, constituido por la donacién del remanente de
lo aportado por los socios de la cooperativa, para la entrega de la nueva
ampliacién de las oficinas de la cooperativa.

Reservas, la composicion de las reservas al cierre del ejercicio es el
siguiente:

DETALLE B R i ahl ] AN I0TA
E B
Homerea Logal I, T R R
[Crires Ressnas Obligaionas 381. 513 361613
(CHras Roksoras Vosrtanas RS IDhtrbuilyes 15211, 8197 B4, 308 2:"J'I
Totalos Bs [EREEETT A7, B0 00

Reserva Legal, de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 421 de la Ley N.°
393 de Servicios Financieros y el Estatuto de la Cooperativa en vigencia,
debe conformarse con el 10% de los excedentes de percepcion anuales.

El Estatuto también contempla: Fondo de Educacion, al que se destinara
el 5% de los excedentes de percepcion, Fondo de Previsiéon Social y
Apoyo a la Colectividad, al que se destinara el 5% de los excedentes de
percepcion.

| DETALLE ey
[Reseras L gl 10%:
[Fondo de Educacian S
Il'nnrdn de aeintencis Técnices v Predsicn social 5%
|Reseras Voluntarias no Distribuibies [

Otras reservas Obligatorias, al cierre del ejercicio, se tiene en la sub
cuenta “otras reservas obligatorias”, el saldo neto de Bs. 361,513
resultado de la reversion y reclasificacion de los importes originados por
la reexpresion de los rubros no monetarios en funcién de la variaciéon
de la UFV, correspondiente al periodo y ejercicio comprendido hasta la
gestion 2012, la misma que fue instruida por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero ASFI.

Otras Reservas Voluntarias No distribuibles. - Segun las actas de
la Asamblea General de Socios de la gestion 2017 y anteriores, se
determind que los excedentes generados hasta la gestion 2020, sean
reinvertidos en la Cooperativa, segun el siguiente detalle:
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1. Resultados Acumulados
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NOTA 10 PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La ponderacion de Activos esté estructurada considerando como base
criterios de las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero ASFI.

HMesulladlds A Cuerl b

NOTA 11 CONTINGENCIAS
Al cierre del ejercicio no existen operaciones que no hayan sido
contabilizadas, de las que pudieran resultar posibles pasivos y/o pérdidas

para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria San Martin R.L.

NOTA 12 HECHOS POSTERIORES INEORME ANUAL DEL

No ocurrieron hechos posteriores que puedan afectar los resultados de a = ‘ N A 3
/2 gestion. i e COMITE DE EDUCACION;

NOTA 13 CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2019, no existen inversiones en otras empresas
que representen una proporcion sustancial del patrimonio de la entidad
emisora; por tanto, no se hallan efectos provenientes de consolidacion.

Potosi, 31 de diciembre de 2019

Cimm

Cr. Gral. Vladimir Baldivieso Morales Lic. Hernan Barrientos E.
ENCARGADO DE CONTABILIDAD GERENTE GENERAL
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INFORME ANUAL DEL
COMITE DE EDUCACION

Estimados hermanos/as cooperativistas:

En cumplimiento a las normas establecidas, el Comité de Educacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin“ R.L. tiene a bien elevar a
consideracion de la Asamblea General de socios el informe correspondiente a la
gestion 2019.

Segun el Cronograma de Educacion y Capacitaciones informamos:
SEMINARIOS DIRIGIDOS A SOCIOS Y SOCIAS.

La educacion Financiera contribuye a mejorar las condiciones de vida de los
socios/as. Proporcionando conocimientos y actitudes para la mejor toma de
decisiones, para lo cual en la gestion 2019 se capacito a los socios/as en las
siguientes tematicas:

» Derechos del Consumidor Financiero.

» Funciones y responsabilidades de Consejos y Comités.

* Mecanismos de reclamo y atencion al cliente.

* Que es la UIF - Lavado de dinero.

« El ahorro y el Crédito- Clases de ahorro y Requisitos para créditos.

Habiendo tenido la participacion activa y constante delos socios/as cumpliendo
con el 100% de los seminarios programados para la gestion 2019. Asi también
se hizo la entrega de suvenir con la finalidad de incentivar la participacion de los
hermanos socios.

CAPACITACIONES DIRIGIDO A DIRECTORES Y FUNCIONARIOS.

+ Sanciones Administrativas ASFI.

+ Gobierno Corporativo.

* Unidad de cumplimiento — Funciones.

» Atencioén al Consumidor Financiero

* Primeros auxilios.

» Gestion de Riesgos atracos y robos
OTRAS ACTIVIDADES

+ En fecha 25 de mayo se realiz6 el acto celebrando el Dia de la Madre,
con la participacion activa de los nifios y jévenes, directores, funcionarios
y socios de nuestra cooperativa, nuestro agradecimiento a todos ellos por
su desprendimiento, talento y compromiso con las actividades de nuestra
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- institucion,
» Para culminar nuestras actividades de la gestion se llevé a cabo la misa en
honor al nifio Jesus de nuestra cooperativa con la presencia de los nifios y
jévenes de cooperativa, directores, funcionarios y socios que acompafiaron
en esta actividad.

Es cuanto informamos por el comité de Educacion:
7 "

Al
v .__."-

| Cr. Gral. Maribel Laura Cuba Mamani
I PRESIDENTA

Lic. Yolanda Choque Zambrana
SECRETARIA

Lic. Luisa Rojas Mamani
VOCAL

(11— INEORMEDEL COMITE|DE
CREDITO,
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INFORME ANUAL GESTION 2019
COMITE DE CREDITO

Dando cumplimiento a nuestras normas legales y al estatuto organico, el comité de
crédito tiene a bien elevar a consideracion a la magna asamblea ordinaria:

EL INFORME CORRESPONDIENTE DE LA GESTION 2019

EL COMITE DE CREDITO,- Va desempeiando sus funciones con eficiencia
idoneidad y transparencia y responsabilidad. Dando cumplimiento en sus
obligaciones en la revision y verificacion, haciendo un andlisis profundo, en
la valoraciéon del contenido de documentos de todas las carpetas de solicitud
de crédito, presentadas por socios y socias con el fin de revisar sus peticiones
de crédito financiero y ayuda a lograr sus objetivos, social econémico. Cuya
informacién es de estricta confidencialidad, tal como estipula el art, 472 de la ley
N° 393 de servicios financieros.

LA MISION fundamental de nuestra cooperativa es el AHORRO Y CREDITO.
LOS SOCIOS constituyen un factor fundamental del logro de la cooperativa.

Tenemos reuniones programadas los dias sabados para la aprobacion de
préstamos a corto plazo, mediano y largo plazo de acuerdo a la normativa vigente.
Y al estatuto organico interno de la cooperativa.

Asi también participamos de las reuniones ordinarias una vez al afo y
extraordinarias, convocadas por el consejo de administracion. Con puntualidad Se
ha asistido a cursos programados por el comité de educacion para la capacitacion
integral.

El comité de crédito quiere poner en consideracion los créditos atendidos en la
gestion 2019

ATENDIDOS SOCIOS 298
IMPORTE BS 17.975,629.20

El comité de morosidad.- Que preside mi persona como presidente tiene
obligaciones cuyo objetivo es analizar en forma detallada los principales casos
de socios y socias que estan incurriendo en mora, se sale a mora con oficiales de
crédito en visitas domiciliarias para la recuperacion de la cartera en mora.

Finalmente el comité de crédito se permite agradecer al consejo de administracion,
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y a todos los socios y socias por la confianza depositada en nuestras personas,
creemos haber dado lo mejor de nosotros para llevar adelante a nuestra
Cooperativa De Ahorro y Crédito Societaria San Martin R.L.

PRESIDENTE Cr. Mario Ramos Ufioja ..o

SECRETARIA Dra. Luz Mary Veramendi Michel .........................oceee. e

VOCAL Sr. Edwin Rubin Suarez Lopez

INEORME;DEL TRIBUNAL
DE HONOR
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INFORME DEL TRIBUNAL DE HONOR
GESTION 2019

Estimados socios (as), a través de la presente tenemos a bien hacer conocer las
actividades realizadas por el Tribunal de Honor durante la gestion 2019, de la
siguiente manera:

CONSTITUCION DEL TRIBUNAL DE HONOR:

En atencion a las facultades conferidas por el Estatuto Organico de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin”, fue elegida en Asamblea General
Ordinaria el Tribunal de Honor, conformado dela siguiente manera:

Lic. Martha Aramayo Huarachi Presidenta
Ing. David Dario Veliz Bellido Secretario
Dr. José Alfredo Lenis Porcel Vocal

El Tribunal de Honor en la gestion 2019 asistié a todas las sesiones ordinarias
y extraordinarias convocadas mensualmente por el Directorio en pleno de la
Cooperativa, de la misma manera asisti6 a todos los cursos de capacitacion
programados por la cooperativa. Asi mismo el Tribunal de Honor se reunié de
manera extraordinaria de forma semestral, en dichas reuniones se realizé un
analisis sobre el funcionamiento de nuestra cooperativa, de la cual no se ha
conocido ninguna transgresién que contravenga las estipulaciones del Estatuto
Organico de la Cooperativa, asi los personeros de la Cooperativa, los socios
(as), y los miembros del Directorio han Transgredido normas que acrediten la
participacion del Tribunal de Honor de manera que abra un proceso a seguir con
sujecion al Reglamento Especifico del Tribunal de Honor.

Sinembargo, el Tribunal de Honor estara predispuesto siempre a cumplir las normas
estatuarias para actuar de manera que todo cuanto se haga sea para preservar el
desarrollo normal y armonico delas actividades de nuestra Cooperativa.

Es cuanto se informa para los fines consiguientes de la cooperativa.

I
—p—— A ¥
A i L

[

s |

e

Lic. Martha Aramayo Huarachi
PRESIDENTA TRIBUNAL DE HONOR
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
GESTION 2019

El Consejo de Vigilancia como instancia que garantiza la democracia y la
transparencia en las cooperativas y los integrantes trabajan en beneficio de su
cooperativa y comunidad, donde la funcion es el control, fiscalizacion de manera
constructiva, para proteger los intereses de sus asociados (as) a través de la
verificacion del cumplimiento de normativas vigentes; por lo que, estimados socios
(as) de nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin” RL., el
Consejo de Vigilancia tiene a los siguientes consejeros que ésta conformado de la
siguiente manera:

Lic. Aud. David Thenier Soraide Presidente
Lic. Aud. Wilberto Garcia Colque Secretario
Lic. Aud. Maria Isabel Cussy Cortés Vocal

En cumplimiento al Articulo 31° del estatuto organico de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Societaria San Martin R.L., y la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros, Libro 1°, Titulo I, Capitulo lll, Seccion 7, Articulo 10°, inciso f); de
igual manera, en aplicacién estricta del estatuto organico vigente, el articulo 58°
(Consejo de Vigilancia) y 64° (Dictamen de Vigilancia). de la Ley General de
Cooperativas, el Estatuto y Normativas en vigencia, Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros, Articulo 4°, Libro 11°, Titulo Il, Capitulo I, Seccién 2, Control
Interno, cuyas funciones corresponde cumplir al consejo mediante la Unidad
de Auditoria Interna. Presentamos ante la asamblea el informe de actividades
desarrolladas por este Consejo de Vigilancia durante la gestion 2019.

ANTECEDENTES.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria San Martin RL., desde la otorgacion
del Certificado de Adecuacion ASFI/N° 02/2016 de 3 de octubre de 2016, ha
constituido en desarrollar sus labores en pos de conseguir el documento de la
licencia de funcionamiento, para facilitar sus labores en el marco de la Ley N°
393 de Servicios Financieros, Ley General de las Cooperativas N° 356, Decretos
Reglamentarios y la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF);
por lo que, después de realizar inspecciones con el propésito de evaluar sobre
la situacion financiera y patrimonial de la cooperativa y los Planes de Accion
presentados, la institucion encargada de regular y supervisar el funcionamiento
de la entidades bancarias, cooperativas, mutuales, fondos financieros A.S.F.l.
(Autoridad de Supervision del Sistema Financiero), ha emitido en fecha 22 de
octubre de la gestion 2019 la LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO mediante
RESOLUCION ASF1/904/2019, autorizandose como inicio de operaciones como
entidad de intermediacion financiera autorizada a partir del 7 de enero del afo
2020.
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA.

El Consejo de Vigilancia, desarrolla sus actividades acorde a competencias y
atribuciones, realizando reuniones ordinarias como también extraordinarias, como
establece el Estatuto Organico.

1) Informe, Grado de Cumplimiento Plan Anual de Trabajo Unidad de Auditoria
Interna.

La Responsable de la Unidad de Auditoria Interna presenta informes elaborados de
manera mensual al Consejo de Vigilancia para consideracion y evaluacion de los
mismos; para que posteriormente remita el Consejo Dictamenes sobre hallazgos
de las deficiencias detectadas y posibilitar remitir para conocimiento del Consejo
de Administracion y procedan con las medidas correctivas; por lo que detallamos
el grado de cumplimiento del Plan de Trabajo de la U.A.l.:

RESUMEN

Cuantificaciion do bnfoamas Cangidad Poacantaje
rfonmes Programados y Epcutndos B5 T
Fformd Progiamsdcs v Mo Esaniadod 4 4%
TOTAL a9 100%
récrmes Ho Frogramados, peio i
E o1 naos

2) Informe al cumplimiento de las Observaciones emitidas por A.S.F.l.

Con referencia al grado de cumplimiento de observaciones emitidas por A.S.F.l.,
consideramos sefialar. Que mediante carta de fecha 22 de octubre de 2019,
otorgada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI; donde,
menciona que de conformidad con lo dispuesto por el parrafo | del Articulo 150
de la Ley N° 393 de Servicios Financieros e Inciso a), Articulo 12, Seccion 2 del
Reglamento para Cooperativas de Ahorro y Crédito, contenido en el Capitulo
[, Titulo I, Libro 1° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros,
constituye determinar en otorgar la LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO a la
cooperativa como Entidad de Intermediacion Financiera para que inicie sus
operaciones a partir del 7 de enero de 2020.

Asimismo, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero ASFI, realizo
visita de inspeccion a la Cooperativa en fecha 31 de julio de 2019, emitiendo
un informe con tramite N° T-1501204578; por lo que, la cooperativa presento el
plan de accién preparado por instruccion de ASFI en fecha 12 de noviembre de
2019, posteriormente la autoridad de supervision remite la carta circular ASFI/DSR
IV/IR-271380/2019 de fecha 26 de diciembre de 2019 recibido en la cooperativa
en fecha 31 de diciembre de 2019, otorgando un plazo de diez habiles para
responder las respectivas observaciones, donde ademas refieren instruir a la
Unidad de Auditoria Interna de la cooperativa realizar el seguimiento; aspecto
que se procedera realizar el primer semestre de la gestién 2020, por cuanto, el
Consejo de Vigilancia no puede emitir el informe sobre el grado de cumplimiento
de observaciones emitidos por A.S.F.l.
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i 3) Informe Grado de Cumplimiento de Observaciones de Auditoria Externa.

.l. El Consejo de Vigilancia, cumple sus labores con el seguimiento de observaciones

realizados por los auditores externos mediante la Responsable de la Unidad

| de Auditoria Interna, con el objetivo de establecer aspectos significativos y/o

importantes acerca de los procedimientos financieros y operativos, para encontrar
el rendimiento y cumplimiento de las recomendaciones hechas por la Consultora
“Interdisciplinaria de Empresas S.R.L. C.I.LE S.R.L.. Por cuanto, detallamos en el
cuadro siguiente:

Datalle | Cantidad  Porcentaje
Obsaryacines Subsanadas | 120 Bi%
Observaciones Farcialimanis Subsanadas | 11 '
Obsareacionss Pendientes da Regulanzaciones 13 9%
W Aphcabla 3 3%
Total Observaciones 147 100%

Asimismo, ha sido de conocimiento del Consejo de Vigilancia, el informe de
Auditoria Externa, cuyo examen efectuado por la Consultora “Interdisciplinaria
de Empresas S.R.L. C.I.LE S.R.L., aplicado a los Estados Financieros del periodo
2019 expone y describe como sigue:

“En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente,
en todos los aspectos significativos, la situacion financiera y patrimonial de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “SAN MARTIN” R.L. al 31 de diciembre
de 2019, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondiente al ejercicio
terminado en esa fecha, de conformidad con normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Bolivia y en especial, las emitidas por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI)”.

4) Informe Grado de Cumplimiento Seguimiento Unidad de Auditoria Interna.

De manera mensual y trimestral la Unidad de Auditoria Interna, presenta los
informes de seguimiento con resultados de los examenes realizados de acuerdo
al cumplimiento de normativa vigente. Estos controles constantes determinan
hallazgos y observaciones, que a su vez derivan en recomendaciones mediante
dictamenes por el Consejo de Vigilancia, para conocimiento y consideracion
del Consejo de Administracion mediante Gerencia General, para posterior
comunicacion en areas implicadas y determinar cronogramas y compromisos de
medidas correctivas, para superar las observaciones realizadas por la U.A.l.; por
lo que detallamos en el cuadro siguiente:

Dartalla Cantidad Poacantaje
DRisarvasones Subsanadas 40 7 1%
Oservaciones Parcalmaenie subsanadas [u] 1 8%
Chsarvasones Mo Subeanadas i T
PG A plecnbda b ] 4%
total Observackones 55 1005

5) Funciones del Consejo de Vigilancia.

*

El Consejo de Vigilancia, asisti6 a reuniones plenarias ordinarias,
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extraordinarias y asambleas que fueron convocados por el Consejo de |

Administracion, de acuerdo al cumplimiento de competencias en el Estatuto |

Organico.

Asistencia por los consejeros, de los talleres de capacitacion que han sido

patrocinados por la cooperativa.

En cumplimiento del cronograma, el Consejo de Vigilancia, realizé arqueos

sorpresivos durante la gestion, conjuntamente la Responsable de Auditoria

Interna.

- El Consejo de Vigilancia cuenta con el Libro de Actas, donde se evidencian
todos los acuerdos asumidos por este Consejo.

6) Propuesta Auditoria Externa gestion 2020.

Para consideracion de la asamblea magna de socios(as) de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Societaria “San Martin” RL., proponemos la terna de las siguientes
empresas que realizaran el examen de auditoria externa que corresponde al
periodo del afio 2020.

a) AUDINACO S.R.L. Auditores y Consultores.
b) ABACO S.R.L.
c) Bolivian American Consulting S.R.L.

Paraconcluir, el Consejo de Vigilancia desea manifestar un profundo agradecimiento
a los socios (as) por la confianza depositada en la cooperativa, de igual manera
agradecer al personal administrativo por el compromiso demostrado en el trabajo
coordinando actividades en pos de beneficiar nuestra institucion.

Deigual manera, impulsamos a los asociados (as) posibiliten realizar sus actividades
de intermediacion financiera, para fortalecer econdmica y financieramente a
nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin” RL., para constituir
un buen posicionamiento en el sistema financiero; pues, ha logrado obtener la
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO en fecha 22 de octubre 2019 y la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), autoriza iniciar operaciones como
entidad de intermediacion financiera autorizada a partir del 7 de enero del 2020
segun Resolucion ASFI1/904/2019.

Por el Consejo de Vigilancia.

) ] "\t # |
-'""-. - T l"-"-- ] At
s [~ %
_-' - L ‘-\.\..
David Thenier Soraide Wilberto Garcia Colque

PRESIDENTEDEL CONSEJO DE VIGILANCIA SECRETARIO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Maria Isabel Cussy Cortes
VOCAL DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
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INFORME ANUAL DEL INSPECTOR DE
VIGILANCIA

/ i
|
,|"|I Distinguidos (as) socios de nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria

“San Martin” R.L.,

En cumplimiento al Articulo 31° del Estatuto Orgénico de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Societaria San Martin R.L., y en sujecién a la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros, Libro 3, Titulo IX, Capitulo I, Seccion 3, emitido
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiera ASFI., en lo relativo al
apego de las Politicas, Procedimientos y Operaciones de la Cooperativa y actual
Ley de Servicios Financieros (Ley 393), me permito poner en conocimiento y a
consideracion de la Magna Asamblea de Asociadas y Asociados, el Informe Anual
de Actividades realizadas durante la Gestion 2019 en relacion con la fiscalizacion
interna de las operaciones que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria
San Martin R.L.

En el desarrollo de las actividades es necesario informar los siguientes aspectos:

a).- GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y DISPOSICIONES
LEGALES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria San Martin R.L es una Entidad
de Intermediacion Financiera no bancaria constituida como una Cooperativa
Societaria que tiene Licencia de funcionamiento autorizada por la ASFI, por
tanto esta autorizada a realizar operaciones de intermediacién financiera dando
cumplimiento estricto a la Ley de Servicios Financieros (Ley 393), Ley General
de Cooperativas (Ley 356), Estatuto Organico, Reglamentos Internos, Cdédigo de
Comercio (Ley 14379) y Politicas Internas de la Cooperativa.

Para el control y cumplimiento de la normativa citada en el parrafo anterior, el
Consejo de Administracion a formado una estructura organizacional acorde a
las operaciones y servicios que presenta la cooperativa, asi mismo actualizo e
implemento politicas, reglamentos y manuales de procedimientos necesarios para
el cumplimiento de las disposiciones establecidas

b).- RESULTADOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria San
Martin R.L., al 31 de diciembre de 2019, Se encuentra razonablemente expuestas,
en relacién a las gestiones 2018 y 2017 existiendo incrementos y disminuciones
en algunas partidas, después de un analisis detallado, tienen una explicacion
satisfactoria y comportamiento acorde a lo definido en el manual de cuentas para
Entidades Financieros.
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c).- GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RESPONSABILIDADES Y |
FUNCIONES.

En cumplimiento a la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF),
Titulo IX, Capitulo I, Seccién 3, Articulo |, Inciso g), se ha revisado los informes
planificados en el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna y los
informes ejecutados. El seguimiento realizado al 31 de diciembre de 2019, se
evidencio que la Unidad de Auditoria Interna, llego a ejecutar 96% de un total de
89 actividades programadas quedando pendiente un 4% , asi mismo se realiz6 11
actividades no programadas en la gestion 2019.

1. Auditor Interno, de la evaluacion realizada al trabajo del Auditor Interno, se
informa que el Auditor cumplié regularmente con sus responsabilidades y
funciones.

2. Gerencia general y del Consejo de Administracion en la gestion 2019, se
verifico que el Plan Operativo Anual y el Plan Estratégico, correspondiente a
dicha gestion fue cumplida regularmente, asimismo, existen observaciones
que no fueron subsanadas en los plazos establecidos; en los planes
de accién, situacion por el cual se concluye que las responsabilidades
y funciones del Gerente General y Consejo de Administracion fueron
cumplidos regularmente.

3. Auditoria Externa, la firma de Auditoria Externa CONSULTORA
INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS S.R.L. C.ILE. S.R.L., Contratada
para efectuar la Auditoria Externa de la gestion 2019, se informa que la
misma realizo de conformidad a la propuesta técnica.

d).- OBSERVACIONES QUE NO FUERON RESUELTAS POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

En la gestién 2019, se evidencio la existencia de observaciones formuladas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI., Auditoria Externa y
Auditoria Interna, que no fueron resueltas por el Consejo de Administracion en los
plazos comprometidos en los planes de accién, en grado de cumplimiento de las
observaciones no cumplidas en su integridad son las siguientes:

* Con referencia al grado de cumplimiento de observaciones emitidos por
A.S.F.l., consideramos sefialar al Tramite N° T-1501204578 CS2 sobre la
evaluacion del Plan de Accién Inspeccion Especial con corte al 31/07/2019
emitido por AS.F.l.; donde, expresa y describe que la Unidad de Auditoria
Interna debe realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones
efectuadas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria “San Martin”
R.L. para subsanar las observaciones de la inspeccion de referencia, en el
marco que establece el Inciso i; Articulo 7, Seccion 6, del Reglamento de
Control Interno y Auditores Internos, contenido en el Capitulo 2, Titulo IX,
Libro 3 de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

Entonces, en respuesta realizada por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (A.S.F.l.), en circular ASFI/DSR 1V/R-271380/2019 recibido en
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fecha 31/12/2019 por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria San
Martin RL., que hace conocer con referencia al Plan de Accion realizado por
la Institucion; al respecto, nos detallan que aun persisten observaciones;
por lo que, estas observaciones constituiran realizar medidas correctivas
y subsanar dentro el periodo del afio 2020. En tanto, el Inspector de
Vigilancia se encuentra imposibilitado de emitir el informe correspondiente
al grado de cumplimiento de las observaciones emitidas por A.S.F.I.

Seguimiento a la regularizaciéon de las observaciones y recomendaciones
emitidas por Auditoria Interna, 71% Observaciones Subsanadas, 18%
Observaciones Parcialmente subsanadas, 7% Observaciones No
Subsanadas., 4% No Aplicable.

Seguimiento a la regulacion de las observaciones y recomendaciones
de Auditoria Externa, las observaciones realizadas por la Consultora
Interdisciplinaria de Empresas S.R.L. “CIE. ASOCIADOS” de Auditoria
Externa en la gestion 2018, se tiene el grado de cumplimiento con corte
al 31 de diciembre de 2019, 81% Observaciones Subsanadas, 7%
Observaciones Parcialmente Subsanadas, 9% Observaciones Pendientes
de Regularizaciones, 3% No Aplicable.

e). ALAASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS Y SOCIAS SOBRE LA IDENTIDAD
TECNICA, INDEPENDENCIA Y HONORARIOS DEL AUDITOR INTERNO,
AUDITOREXTERNO, ENTIDADES CALIFICADORAS DERIESGO YASESORES
EXTERNOS.

1. Eltrabajo del Auditor interno, tiene la idoneidad e independencia de criterio,
los honorarios que percibe son razonables y se encuentran dentro de la
escala salarial y presupuesto de la Cooperativa.

2. La Firma de Auditoria Externa: Consultora INTERDICIPLINARIA DE
EMPRESAS S.R.L C.LE. S.R.L., contratada para efectuar la Auditoria
Externa de la gestion 2019, se informa que su trabajo tiene la idoneidad e
independencia técnica en su trabajo dentro la Cooperativa y sus honorarios
profesionales es de Bs 35.000,00 (Treinta y cinco mil 00/100 bolivianos).

f). MEDIDAS REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES
Y DEBERES ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 335 DEL CODIGO DE
COMERCIO.

*

Se fiscalizo la administracion de la Cooperativa, sin intervenciéon en la
gestion administrativa,

Se asiste con derecho a voz sin voto en las reuniones ordinarias del
Consejo de Administracién, para tomar conocimiento de los temas tratados.
Durante la gestiéon 2019, no se recibié ninguna denuncia escrita por parte
de Asociados y asociadas, clientes y consejeros a esta instancia.

Durante la gestion se realizé arqueos sorpresivos, conjuntamente la Unidad
de Auditoria Interna y el Consejo de Vigilancia como también el Inspector
de Vigilancia.
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Los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Societaria
San Martin R.L. al 31 de diciembre de 2019 son saludables por las cifras
expuestas, en relacion a las gestiones 2017 y 2018 existieron incrementos
y disminuciones en algunas partidas; sin embargo, analizadas en detalle,
tiene una explicacién satisfactoria y un comportamiento acorde a lo definido
en el manual de cuentas para Entidades Financieras.

Se verifico que todos los consejeros de Administracion y Vigilancia cuenta
con la pdliza de caucion, de 24 meses.

En las reuniones del consejo de Administracion que se participé no existio
la necesidad de hacer incluir en el orden del dia algunos asuntos que se
estimen necesarios.

En el punto “Grado de cumplimiento de la Normativa y Disposiciones
Legales,” se hace conocer el cumplimiento estricto a la Normativa como
ser la Ley de Servicios Financieros (Ley 393), Ley General de Cooperativas
(Ley 356), Estatuto Organico y Politicas Internas de la Institucion.

En Asamblea General de Socios ordinaria, segun dispone la Norma, se
pone a consideracion, la contrataciéon de la firma de Auditoria Externa
para la siguiente gestién, poniendo a consideracion las propuestas de las
diferentes Empresas Auditoras autorizadas.

Durante la gestion 2019, no se recibieron denuncias escritas por parte de
las asociadas y de los asociados, clientes y consejeros a esta instancia.

Con las consideraciones mas distinguidas me despido.
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COMPOSICION DIRECTORIO

2017 - 2020

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Prof. Wayar Caviedes Gladys

Guillen Flores Jeovana

Galarza Blacutt Fernandez Cristina
Calderén Cruz Martha

Bleichner Gallardo Davalos Miriam Zulema

PRESIDENTE
VICE-PRESIDENTE
TESORERA
SECRETARIA
VOCAL

CONSEJO DE VIGILANCIA
Thenier Soraide David
Garcia Colque Wilberto
Cussy Cortés Maria Isabel

COMITE DE CREDITO

PRESIDENTE
SECRETARIO
VOCAL

Ramos Uhoja Mario
Veramendi Michel Rosas Luz Mary
Suarez Lopez Edwin Rubin

PRESIDENTE
SECRETARIA
VOCAL

COMITE DE EDUCACION
Cuba Mamani Maribel Laura
Choque Zambrana Chuya Yolanda
Rojas Mamani Luisa

TRIBUNAL DE HONOR

PRESIDENTE
SECRETARIA
VOCAL

Aramayo Huarachi Martha
Véliz Bellido David Dario
Lenis Porcel José Alfredo

PRESIDENTE
SECRETARIO
VOCAL
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PERSONAL ADMINISTRATIVO
OPERATIVO GESTION 2019

| BARRIENTOS ENRIQUEZ HERNAN ADALID GERENTE GENERAL

, ARCE COILA SADOT LIMBER ASESOR JURIDICO E‘
. =t
I MAMANI CHOQUE MARISABEL AUD. INTERNO E‘
|. _ll
| VASQUEZ CUIZA GUELY PATRICIA ENC.RIESGOS =1

ESCARCHA CAMARGO CESAR AUGUSTO FUN. RESPONSABLDE DE CUMPLIMIENTO g
e L
BALDIVIEZO MORALES VLADIMIR ENC.CONTABILIDAD 1 ] ]
CAMATA ZENTENO MAXIMO OF. DE SEG. DE LA INFORMACION ﬁ]
FLORES ROMERO HERNAN ENCARGADO DE CREDITOS EI'I
MAMANI MAMANI CRISTIAN LEONEL ENCARGADO DE SISTEMAS 2.':
BRAVO CABRERA JAIME MANUEL OFICIAL DE CREDITO E'
ROMERO FERRUFINO IVAN JORGE OFICIAL DE CREDITO ﬁ
"
) =1
PACHECO MARQUEZ IRMA OFICIAL DE CREDITO &—u
FLORES ARTAJO SOYLA KARINA CAJERA A
CARDOZO ROMERO JEANETTE SECRETARIA
ARRIOLA MAMANI ANA EUGENIA AUXILIAR
COPA FERNANDEZ GIOVANI OFICIAL DE RECUPERACION
LOPEZ ROJAS ELIZABETH PORTERA
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